gruposoma

tecnologia, inovagdo e sustentabilidade

POLITICA DE TREINAMENTO 2024
Presencial

1. Introdugao

Esta Politica retune informagGes e dicas importantes sobre os treinamentos técnicos presenciais, disponibilizados pela Heliotek
Termotecnologia Ltda, empresa do Grupo Soma, visando desenvolvimento da equipe, aprimoramento da qualidade de
atendimento, prestagao de servigos e melhoria no trato com o cliente.

As abordagens sobre instalagdo e manutenc¢des permitem aumento da eficiéncia, confiabilidade e seguranca.
Argumentos comerciais destacam as vantagens de cada produto, otimizando as vendas e possibilitando que a equipe da Rede

Autorizada Heliotek-Prosol obtenha conhecimento profundo dos diferenciais dos nossos produtos.

Em caso de duvidas, entre em contato com o departamento de Pds-Venda, através dos contatos abaixo:

0800 773 5006
E-mail: treinamento@heliotek.com.br

"Aprender é a unica coisa de que a mente nunca se cansa, nunca tem medo e nunca se arrepende”.

Leonardo da Vince
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2. Generalidades

. Os treinamentos técnicos oferecidos sdo gratuitos;

. Os treinamentos serdo realizados no:

Centro de Treinamentos da Heliotek Termotecnologia

Endereg¢o: Rua Engenheiro Eugénio Lorenzetti, 78, bairro Barro Branco, Ribeirdo Pires/SP
— CEP: 09407-210
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. As despesas com transportes e hospedagens sdo por conta dos participantes/alunos.

. SO serdo aceitas inscrigbes realizadas pelo site da Heliotek, no link https://www.heliotek.com.br/para-
profissionais/treinamentos

. Ndo serdo aceitas “reservas de vagas”;

. A confirmagao da inscri¢ao esta condicionada ao recebimento de um e-mail de confirmagao do departamento de pods-
venda da Heliotek;

. O e-mail de confirmacgdo trara os dados: data, local, horario, e demais informacgdes relevantes;
. Cancelamentos e alteragdes de participantes serdo aceitos com, no minimo, 07 (sete) dias Uteis de antecedéncia;
. Cancelamentos com menos de 07 dias Uteis da data de realizacdo do treinamento ou ainda pelo ndo comparecimento

(falta) do participante, serd cobrado da empresa uma multa de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por mddulo, através de
boleto bancario;

. Todo treinamento tem seu inicio as 09h00min, e término as 17h30min, com tolerdncia maxima de 15 minutos;

o As avaliagBes (provas), por mddulo, sdo enviadas eletronicamente em até 5 (cinco) dias Uteis apos o treinamento, no e-
mail cadastrado durante a inscri¢do;

. O participante tem até 20 (vinte) dias corridos para fazer a avaliagdo e somente a primeira tentativa é valida;

. O certificado de participagdo sera enviado eletronicamente apds realizagdo da(s) prova(s), somente para os
profissionais com participa¢do integral, e com rendimento superior a 70%;

. O certificado de participacdo é indispensavel no processo de credenciamento;

. A participagdo no treinamento n3o vincula automaticamente em credenciamento da empresa. E apenas umas das
etapas obrigatdrias para credenciamento;

. O oferecimento das turmas esta condicionado ao calendario fornecido, com vagas limitadas, e um minimo de 5
inscri¢des confirmadas em até 10 dias para a realizagdo do treinamento;

3. Treinamentos externos

. Treinamentos externos, sob demanda, poderdo ser solicitados através do coordenador de vendas e/ou representante
regional, através do formulario de solicitagdo para treinamentos externos;

. O prazo minimo para solicitagdo de treinamentos externos sdo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos;

. A regido e local do treinamento sera definida pela Heliotek com 30 (trinta) dias de antecedéncia e comunicado aos
clientes e representante da respectiva regido;

. Locais: com a estrutura minima necessaria, devidamente negociada com o setor de pds-venda da Heliotek e
representante comercial;
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. Sé serdo realizados treinamentos externos com um minimo de 15 e maximo de 30 participantes;
. Despesas com alimentagdo, transporte e hospedagem é de responsabilidade do participante;
. O setor de pds-venda disponibilizara o material para treinamento: blocos de anotagdes ou cadernos, canetas e cartdo

com QR-Code para baixar o material digital;

. Sé serd fornecido certificado de participagdo mediante a apresentac¢do da lista de presenca original, assinada e copia
digitalizada;

. A Heliotek reserva-se o direito de propor data e local mais apropriados para o treinamento oferecido fora de sua
estrutura;

o Recomendamos que o representante comercial confirme as datas dos treinamentos externos com antecedéncia de 45
dias;

. Serdo oferecidos os treinamentos técnicos simplificados (duragdo entre 3h e 5h), passiveis de credenciamento ou

treinamentos de vendas (duragdo de até 2h), que ndo sdo passiveis de credenciamento;

o Casos especiais serdo tratados conforme negociagao prévia.

4. Normas para participacao:

. Ser participante dos programas de parceria Heliotek ou Pro-Sol (comercial ou técnico), uma Assisténcia Técnica
autorizada Heliotek, uma empresa de Revenda ou empresa que esteja em processo de nomeagao (com cadastro Heliotek ativo),
desde que comercialmente ativa (faturamento minimo de RS 10.000,00 nos ultimos 6 meses);

. O representante comercial deve solicitar a aprovagdo da inscrigdo junto ao coordenador da regido (exceto categoria Pro
Service e Pro Service Industrial);

o Preencher completamente a ficha de inscricdo eletronica;

. O respeito ao pré-requisito de cada treinamento é obrigatério;

o Aguardar o recebimento do e-mail de confirmagdo da inscrigao;

. Aguardar o recebimento do e-mail de orienta¢do do treinamento.

5. Ajuda de custo Heliotek:

5.1. Alimentacao:

e A Heliotek se responsabiliza pelas despesas com almoco do profissional inscrito (refei¢cdes feitas dentro das
dependéncias da Heliotek). Despesas com café-da-manha e jantar sdo de responsabilidade do participante;
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o A Heliotek disponibilizara Coffee-break nos intervalos dos treinamentos, incluindo os treinamentos externos;

5.2. Hospedagem e deslocamento (Hotel-Heliotek-Hotel):
e O participante é responsavel por sua hospedagem e deslocamento.
e Hotel sugerido:

Hotel Estancia Pilar

Estrada de Sapopemba, 1100 - Jardim Petrépolis, Ribeirdo Pires - SP, 09432-300 - Telefone: (11) 99752-7000
- Hotel de categoria simples e rustico;

- O hotel fica aproximadamente 4 km da Heliotek Termotecnologia.

- O translado do Hotel Pilar até Heliotek é realizada de forma gratuita pela Heliotek. O translado de ida para Heliotek
serd entre 8h e 8:15h e de volta para o Hotel entre 17:30h e 17:45h.

Link: https://www.hotelestanciapilar.com.br/

Nota: ndo havera translado gratuito para outros Hotéis

5.3. Deslocamentos (distancias e informacgdes relevantes):

e Estacdo Rodoviaria e de Trem (CPTM — Linha 10 Turquesa) de Ribeirdo Pires/SP até Heliotek = 4 km;
e Terminal Rodovidrio do Tiete, S30 Paulo/SP até Heliotek = 57 km;

e Terminal Rodoviario da Barra Funda, S0 Paulo/SP até Heliotek = 54 km;

e Aeroporto de Congonhas (CGH) — Sdo Paulo/SP até Heliotek = 54 km;

e Aeroporto Internacional de Cumbica (GRU) — Guarulhos/SP até Heliotek = 60 km;

e Aeroporto Internacional de Viracopos (VCP) — Campinas/SP até Heliotek = 168 km;

e  Estagdo principal de baldeagdo para Linha 10 Turquesa = Estagdo da Luz;
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e Translado gratuito, realizado pela Heliotek, da estagdo de trem de Ribeirdo Pires até Heliotek, nos horarios das 8:45h
(ida) e 18:00h (volta), com solicitagdo prévia (02 dias Uteis de antecedéncia), através do telefone/what’s app (11)
98758-0080;

e Dos Aeroportos Congonhas ou Cumbica (Guarulhos): melhor opgdo é transporte por metro/trem fazendo baldeagdo até
a Estacdo da Sé para Linha 10 Turquesa (trajeto Ribeirdo Pires / Rio Grande da Serra);

e Dos Terminais Rodoviarios Tieté ou Barra Funda: melhor opgo é transporte por metr6/trem fazendo baldeagdo até a
Estacdo da Sé para Linha 10 Turquesa (trajeto Ribeirdo Pires / Rio Grande da Serra);

e Do Aeroporto de Viracopos: A Azul Linhas Aéreas, disponibiliza translado gratuito do aeroporto de Viracopos até o
Terminal Barra Funda (metrd). O trajeto leva aproximadamente 1:45h. Participante deve consultar previamente a
companhia aérea.

e No trajeto de carro, o melhor caminho é pela Rodovia Anchieta e/ou Rodoanel Mario Covas e depois acessar a Rodovia
indio Tibiriga/Caminhos do Mar, seguindo as placas Riacho Grande/Ribeirdo Pires/Paranapiacaba;

Mapa do Transporte Metropolitano da Grande Sao Paulo:
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Link: https://www.cptm.sp.gov.br/Documents/Mapa-Metropolitano.pdf
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6. Material fornecido:

e Documentagdo Técnica do curso, formato digital (ndo haverd impressao de apostila);
e Caderno/bloco de notas e caneta;

e Certificado Digital de treinamento técnico (necessario para credenciamento), caso o participante tenha atingido 70% de
aproveitamento;

e  Brindes;

7. Pré-Requisitos e perfil do participante:

e  Moddulo Amarelo:

Perfil do participante: Técnicos em refrigeracgdo, eletricidade ou profissionais com experiéncia minima de dois anos no
seguimento.

Pré-requisitos: Ensino Médio completo. Conhecimentos tedricos e praticos em refrigeracdo, hidraulica e elétrica.
e Mddulo Verde:

Perfil do participante: Técnicos e instaladores de sistemas de aquecimento.

Pré-requisitos: Ensino Médio completo. Conhecimentos tedricos e praticos em hidraulica e elétrica.

e  Moddulo Vermelho:

Perfil do participante: Técnicos mecanicos/eletronicos e instaladores de aquecedores.

Pré-requisitos: Profissional com participagdo no treinamento de instalagdo Bosch ou formagado técnica (SENAI) em instalagdo
de aquecedores a gas

e Moddulo Azul:
Perfil do participante: Técnicos de nivel médio ou superior especializados em instalagdes de sistemas hidraulicos industriais.

Pré-requisitos: Ensino médio completo (nivel técnico) ou superior (tecndlogo). Conhecimentos praticos e tedricos em
hidraulica e/ou elétrica. Certificado reconhecido e atualizado em NR10, NR13 e NR35. Ter participado dos outros médulos
de treinamentos da Bosch: Mddulos Amarelo, Verde e Vermelho, com aproveitamento minimo (nota 7,0).
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8. Modulos disponiveis e contetudo:

Os treinamentos Heliotek sdo divididos em 4 pilares fundamentais para nosso negécio: Aplicagdo, Instalagdo, Manutengao e
Projetos. Todos os treinamentos poderao ser realizados tanto no mercado (externos), quanto em nosso centro de treinamentos
em Ribeirdo Pires, desde que atendidos os requisitos apontados nesta politica.

Madulo Amarelo:

Moddulo Verde:

Maddulo Azul:

, Sistema de Mddulo Vermelho: Aquecedor ||Dimensionamento de
Médulos Aqueciment de P 3 G4 Sistemas Centrais d
Bombas de Calor quecimento e Passagem a Gas istemas Centrais de
Solar Aguqg Quente
Unidade 2.1 . . Unidade 4.1
Unidades || Unidade 1.1- | Unidade 1.2 - Unidade 3.1 || Unidade 3.2
Instalagdo Manutencio Aplic. e - - Dimensiomamento
~ Instalagdo Manuteng¢ao
Instalagdo
Carga Horaria 8 horas 8 horas 8 horas 04 horas 04 horas 08 horas

Avaliagdo

Prova Objetiva

Prova Objetiva

Prova Objetiva

Prova Objetiva

Prova Objetiva

Participagao

Aproveitamento

70%

70%

70%

70%

70%

9. Conteudo programatico:

e Moddulo Amarelo (Bombas de Calor) — Unidade 1.1 (Instalagdo):

Conceitos: calor, temperatura, pressao, elétrica e ciclo térmico;

b. Produtos Heliotek: bombas de calor para piscina e aquecimento sanitario;

c. Instalagdo: pré-requisitos, local de instalagdo, balanceamento hidraulico, diagramas de instalagdo, bomba de circulagdo

e vaso de expansao.

d. Configuracdo do painel de controle.

e Moddulo Amarelo (Bombas de Calor) — Unidade 1.2 (Manutengdo):

o 0o T o

Cuidados gerais;

Teste do compressor;
Vacuo e carga de gas;
Teste da valvula de EXV;

e. Teste do pressostato;

www.somabrasil.com.br
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Teste do fluxostato;

Teste da valvula de 4 vias;

Teste dos sensores de temperatura;

Teste dos capacitores;

Teste do fusivel;

Teste da contatora;

Teste do ventilador;

Cadigos de erros: verificacdo e corregao;

Codigos de erro da 8S (versdao com painel antigo).

Mddulo Verde (Sistema de Aquecimento Solar Residencial) — Unidade 2.1 (Dimensionamento, instalagdo e manutengdo

de SAS Térmico Residencial):

Introdugdo Solar (radiagdo e insolagdo);
Orientacdo e inclinagdo do coletor solar;
Principio de funcionamento;

Sistema termossifao;

Sistema circulagdo forgada;

Sistema de baixa pressao;

Sistema de alta pressao;

Vaso de expansao;

Protecdo contra geadas;

Equilibrio hidraulico;

Produtos - SAS Prosol Solar;

Produtos - SAS Heliotek;

Fragcao solar;

Dimensionamento do SAS;
Manuteng¢do do SAS.

Mddulo Vermelho (Aquecedores de dgua a gas) — Unidade 3.1 (Instalagdo):

Termodinamica;

Hidraulica;

Combustdo;

Transferéncia de calor;

gue é um aquecedor de adgua a gas;
Principio de funcionamento;
Principais componentes;
Acionamento;

Qualidade da agua;
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Linha de aquecedores Bosch e Heliotek;
Poténcia fixa e variavel;

Alimentagdo elétrica;

Norma de instalagdo NBR13103 (resumo);
Tipos de exaustdo forgcada;

Exaustdo natural;

Diferencgas entre GLP e Gas Natural (GN);
Capacidade de evaporagdo do gas GLP;
Medidores de gas;

Conexdes de gas e dgua;

Dispositivos de protegao;

Légica fungdo solar;

Exemplos de instalagdes;

Consequéncia de instalagGes irregulares.

Médulo Vermelho (aquecedores de agua a gds) — Unidade 3.2 (Manutencgdo):

Principais caracteristicas dos aquecedores de agua a gas - Linha Therm2400, Therm5600 e Therm5700;

Componentes externos e conexges;
Modulagdo e cédigo de aviso E1;
Componentes internos;

Ferramentas para manutengdo;

Conversdo e parametros de ajustes de combustao;
Procedimento para troca da placa eletronica;
Pecas de reposicao;

Menus dos aparelhos;

Légica da funcgdo solar;

Procedimento de autoajuste;

Cadigos de erros - o que é e como resolver.

Médulo Azul (Dimensionamento Sistemas Centrais de Agua Quente) — Unidade 4.1

Conceitos de Termodinamica;

Calculo de consumo diario de agua quente;
Energia térmica necessaria;

Taxa de Ocupacgdo e simultaneidade;
Balanceamento Energético;

Fracao Solar;

Calculo volume de armazenamento;
Célculo numero de coletores;
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Calculo de vazdo necessdria para coletores;
Distribuicdo e balanceamento hidraulico;

k. Cdlculo de perdas de carga;

|.  Calculo da bomba circuladora;

m. Cdlculo trocador de calor em placas para circuito fechado;
n. Cdlculo vasos de expansdo circuito aberto e fechado;

0. Calculo sistema de apoio com bombas de calor;

p. Calculo sistema de apoio com aquecedores de agua a gas;
g. Determinar acessorios hidraulicos;

r.  Normas técnicas aplicaveis.

10. Avaliacao:

A avaliacdo (prova) sera disponibilizada por mddulo e de forma digital (através de link para acesso);
O link da prova serd enviado em até 5 (cinco) dias Uteis apos realizagdo do treinamento;
O participante terd até 20 (vinte) dias para fazer a prova, apds receber o link de acesso;

As perguntas na avaliagdo sdo objetivas e baseadas no conteldo: apresentacdes, manual técnico e manual do produto
(usuario);

Algumas perguntas estdo baseadas também nas normas técnicas NBR 13103 (aquecedores a gas) e NBR 15569 (SAS).
Devido a diretivas legais, as normas ndo podem ser disponibilizadas na plataforma. O aluno devera consultar na ABNT;

Sé é permitido responder a avaliagdo uma Unica vez e o tempo limite de 60 (sessenta) minutos para conclusdo da
prova;

Resultado (aproveitamento) serd enviado em até 10 (dez) Uteis dias da realizagdo da prova;

Certificado de aprovagao sera enviado digitalmente, em PDF, no e-mail cadastrado, caso o participante obter
aproveitamento igual ou superior a 70%;

O certificado é indispensavel no processo de credenciamento da empresa, na qual o aluno estd vinculado;

Para empresas que desejam fazer o credenciamento de Servico Autorizado, um dos requisitos é o aproveitamento
minimo de 70% nos treinamentos;

A participagdo no treinamento n3o vincula automaticamente em credenciamento da empresa. E apenas umas das
etapas obrigatdrias para credenciamento;
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e O participante que ndo conseguir os 70% de aproveitamento precisara refazer a Unidade do mdédulo escolhido para
poder ter acesso a uma nova avaliagdo. Porém, uma nova inscrigdo no médulo escolhido sé serd permito apés 90
(noventa) dias;

11. Direitos reservados

E proibida a cdpia, divulgacdo e distribuicio de todo contelido de treinamentos (videos, apresentacdes, apostilas, manuais
técnicos, etc), sem a prévia autorizacdo da Heliotek Termotecnologia Ltda. O participante/aluno que infringir estas regras
esta sujeito a penalidades de acordo com a lei nacional de direitos autorais n° 9.610/98.

Grupo Soma | Heliotek — Prosol Solar | Bosch Aquecedores

Pés-Venda / Engenharia de Aplicagdo
Rua Engenheiro Eugénio Lorenzetti, 78 | Barro Branco - CEP 09407-210 - Ribeirdo Pires
Sdo Paulo| BRASIL | www.heliotek.com.br | www.prosolsolar.com.br

E-mail: treinamento@heliotek.com.br

Canais de Atendimento no Brasil:
SAC (consumidor): 0800 148 3333
Atendimento Técnico (exclusivo para rede autorizada): 0800 773 5006

& 2% BOSCH

SRl EB A I RA s Bosch Aquecedores Pagina| 13

. (importador e distribuidor oficial)
www.somabrasil.com.br www.prosolsolar.com.br www.heliotek.com.br


http://www.heliotek.com.br/
http://www.prosolsolar.com.br/
mailto:treinamento@heliotek.com.br

